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Abstract:

This study investigates the impact of organizational learning
dimensions(Individual, group, organization, Feed-forward, Feed-
back level) on the dimensions of dynamic capabilities (sensing
opportunities and threats, seizing opportunities, managing
treats and Reconfiguration) in a sample of pharmaceutical
companies in the Arab republic of Egypt. Furthermore, this
study aims to provide some recommendations-in line with the
findings-which highlight the implications for this sector.
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LeLalss g (AAbidal) 48 jal) Jaladl o (Jguanll g (1Y) o 508 b (uSali g e jual)

Al Bagaal) 4,8 oY) il pa B il A gl gleat Aaliial) Jpani o 3 a8 ) ALYy
_"Q,.A..,ﬁ.'\ﬂ\ N Combid gi\ TELY

lalaal) (ra Ao gana " oo ~aliill) abeil) of ) (Akgun et al., 2009: 79)Laiy
Lty (380 3 ob (e Aaliial) Aql g Al COSCEWD Ja (e Sl i) Ay il
.(Aksoy et al,2014)"s _aial i) cilllaially il piall

gt AGalin Alee™ g adiilll abidl) o ) (Real et al,2014 p.2,3)<ilaly
Baclue A (e ellly (il pall) daadg pla) clles 3308 A W )8 quilay 48 all glay

it ailadl g 0¥ Cpald (e (Say JSd Aadiially Aclad) g 31
AT alal) alagiy /¥

G ) amidly —andiill) alail) o ) (Bontis et al,2002)4ul o <l

i‘\_AE..\AJLQ ¢ ULAQJ'J ¢ d).“\ QM@'J_W‘QAPMJ‘ QJJ&M%QM

lae Lad g ¢y ghewal) Ay alal) (3805 A Ao G g8 o) Lagad Ay giasa ) ABLYL
sl gsal) il Jolis Ly Lasd g A ‘;ALA;!\ adail)

Individual level learning :2,il) g i Ao alail) o

LaaaTil) algal) £1aY 2 DU Jalail) g glasay I 8Y) CilbUa g cilyilSa) g <l jad el 138 daay
A1 AN i Jlga g ol pal paal) p gail) 3 il (o ghna o aladl) il g (LA agy Jaslal)
pllly cBagan sl g o3, &1l () slad¥ly ¢ mSERll A audinl) lat) oS A (e
dalid) Al <l it g g ! palinall (aadlly calaly) g o paill aobiall il cla jlaally
gee LSk 21,8 (e o pllaall algally g gy (300 () dcalgd) LU (o gl cAalaially
10 8 1 gl agil g caguilaliia olad HAAI ad jgrdi B Jiaiall g 3 B oadil) (B e
alslias (pe ¢ o LSl g i g g Calale
Group level learning :dsleall s gica o alail) o

B clgas S Sa (GAl slae] (& bl agdll Gl gkl o bl 1da aaiay
JA12 31_8Y) aran (e Jladll g & jidal) Jeldil) il ga & jaal) Jalll O Ao abedll AGpaal)
e A OalA) Sl £ o ay Jard) (Ba Al all G gSi B gea B gt A1y Aaliial
(la (A AN B aiall cilelaial) dald) g cqumibiall GlSall 2 cualial) (adlil) auda g
Y aan (W ae da JSdy cile) al) 30 Ao 3 33 6 a8 e e oA Jladl) ) gall
Sl ) Zladily cilS o) g pgdl B i g S e L Cpalalal)

Organizational level learning :dabiiall g sicua o alall) o

wg‘uwmuiwo@u\oﬁws S s (g sieal) 120 (puSay
s Sl aa daliially Aaldld) cibiad) yiud) g Gl oY) A delaall g 3 A (6 gia o
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L e 38 g Aaliiall ol jiud) A gil) g S sall acdy Laa dpadalil) 3 SIAN & &lld 4y 60

." I#. SS"'. .Em
o Lald 190 alaill Lpaal) g Apala¥) Adaal) islas aall A8jLad) iy glhowa AN cuilay g
cililes ac g daliially alail) cilbdes (3345 4y ) el (Ao BBLATE (o) AuY) Baadll Al

s R ral) gl i) Aidas G 2 el 81 ol Glialaad) S 5 cun g jadl
tlagalst J gl b Lagh g, ddlidal) Lpadatil) algal) ¢1aY Banaa (3 b CildSiug 4las g daliial)

Lk Feed-forward learning alsill (dselel) ddawal) Ayl dgles i i o
dolaall (5 ginua Ao aleil) cldes 8 38l g gia Ao alaid) cillee 800U
aadl yiul g alBaill g (JSagd) Bl it Gilaa) ) 530 Laa daliiallg
. Agalatil) 3R g ccladiially cclg) Al

3S,G Feed-Back learning  alaill (dwsall)sas yal) 43l ddas gy o
QA1 o a8 St (dalaial) ngmuis@"“e:mkuﬂ\J (3 il Baldia) e
Al ity (JSbgdly ¢ el.h.d\uﬁl.g.u.maﬁ ad a3 ) Sl e 4.91.4;.“3
Asaldaiil) 3,84 ‘_,A ‘_\.IJAJ

: salaiil) alatl) ciladia) /Y

Sy Ladda Gt ) Cplale ) aalil) aledl) Ciladia apudi U gialadl 49 9
Ay )Y BALAl g0 as AVl (alhiil) alail) 3eliS ac A el el Cilaw
frk LS Laganda 6 (Say g alail) dles Gudad 8

r il JuSel) °

Jsedd o (Martinez-Leon and Martinez-Garcia,2011) .
alil) Aulee 36U ac vy (Organic and Decentralized) s S 30 g gantliaylainl)
(SABI clill) sasld 8 3393 gall Gl A (p dde JLEAL Gliald) a8 dua (eandatil)
hid Ayl cjUA) ASyd (V1) e 0ssE ANy creport 2002 database)
il g ik ga (Y°) Y Onlalall dae gaaty ¥ (Allg biilawl g Ly Jand (Al cilaliial)
(il gl B Jaad 4y (Y .)J@;umasjz (Yo!) s (%o0) dlaiu) 4
(Low horizontal job ) Y (aadil) (g gluwa QaUAT Gf ) Awlal) clagly
budll o sladieWlg 38 L ashy A algall st B 1,50 ol specialization
eMY\UAJJAAJ\ CEULVEgRR Rt M\&JWY\Q&YMGA}A\ uaadlll g
Shad (A g2 Laa ub.niu claaddl) calida diiad Al Janll @t dS.u.uJ PR
A8lidal) 48 pall jilaa A bl AN o agaads g Adlidal) Audidi of) cililaad) B agis La
abeill Llee acd ) i Laa dosiiall Aelay) S £ WL sYAY) sl agadag
_‘;A'.ﬁlm

(High dakially cibs sbud) Ao dpan ) dapal) <l LalS 4d) ) dalaad) did jal) caidil Las
Q888 O Ay i Lo it aletl) doles (5 gla ad ) LIS level of formalization)
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) algall daaty (padatil) algadl ooy JAaY) Clad) daas A e Cuud g Aabiia a0 g
(il alail) dylas ac i 4 jral) (a Bayan Jladl £l o 38 g 28 IS L p s

a3 B Tt qali Gy ((Autonomy) ADELY) Juel 13 8jeal) clawdl Gy
AN Gy AT B BAY La e 58 Glalall piad Gua alaSEl) aledl) dles
Basaall 48 jaall Bladl qilagid g (el (e 8y il gl algal) ola) B AR et

i 48 jma g B play) () (g2 Laa

Aalod) oy 1,38 3139 miay oM ((Decentralization) 48 ) fam gl cuilay 138
Cre Jdady dalilal) (add Al A88a1) e ghaall o £3URY) 4 e g dalgd) il )il A A
j b pd) aa Ao ) A8y sk Aadilal) An) g5 (Al OSSR Jag 8l Ao 2 EY) 58
JS il ) sa Lea agild paiy agllacl AGIN) BN adad B aaluy 4SH (e

Ly i S in)

oplaally al) o sl 98 (Socialization) Y Jaalill m il
Adlidal) duigal) il jlgall *ﬁ@a};@hb\)ﬂ‘i\g@i i Al A gl 2o gl)
alail) ddlee Jagudy as i (Al (3% Laa agda B sl ul.aﬁ‘g.\l\ S Fia eIy ulaag
FU (g IS (g gudandl JSagdl o) et (Say Al ) il e ey, aulaidl)
Cilga g A Laa g £l g il i) astMLg_x‘g (AT aletl) ol (et Cuadial)

Aalaial) gliac] UMMJM\JHLAM\JALHWJMASNJ&

=4y )ay) BalaAl o

de gaza (Garcia-Morales and Liorens-Montes,2006) 4wl clia
Gbill A e audatl) ?.\’."d\ ddlee s A A Al Gagplall g Ay lay) <l a8l e
Jalge /)8 uad ) Al clag Al daila(teA )oe Agte de o
RS il alill cladias Jai (Strategic factors/Capabilities) At sl
(44:\.\3\ Blabual) Alas Ayl AS L Al gail) 3aLAY (duadldl) 4.9\),\3\)

calaill g Jaad) 3 ) A" Ll (personal mastery) dpadddl de) ) oliald) b e
Aadd ("B el JISEL é..u\ Gl o) DA G Iy gty 3181 a1 5 gdi A
skl clles asa A W PA (e (eaalaiil) aledl) il = duadlll ds) i
aliiall S8 Gl gl b 5. a5 28 g o4 kg Lali B gl sl AU el
Ostiay agd 11 QI gl clilae dpaaly Cpmtall &) 0 ali o 50 aa agudl
SRR O el Al ClLalilall yghaig gall ulud) actall g dadiially 3 80U 5 gakl) g A sl
e O Al LUl (g giwa b B aalud daliiall Jala 3180 duaddl) de) )
Jady caghl ) By agdlas] Al gicia Jaad o 318N jerd Grexi asdig cdaliially Cplalad)

AaBiall g A g JA10 3 paliecall il il GiS) gy &) g pead) £1aY) g alail) cililes
(aBaiil) alail) ddee Ao dpabal) i isall aal ga BaLAN e o A Al Al cél g
aai asls (Transformational leadership) 4l sail) 5aLal Jaad ) e b 25 (g
bl G Al gilge o kil y o eadiiil) aladl) ety as i o Sasluall Jal sal)
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Lkt g Aaliially Clalal) arad G WS JLdia g Byta ST £1ay) B 45l e 18 31800
Aakiial) 318 J< 4 Jla aledl) cilbdes Jaad Al 3 gually

BALAY haiy duadll) Aol Ao lai®¥) axe Ll Lo Al cas) Sy ddLayy
« (Shared vision ) 4sida 4, sly g &1 (ay caledll dgles alady Jidd 4y, gal)
A andsgag e LY 3 EY) ady aledl) cullaly Craedaill abadl) Lles acd A aalud
slas) C Balwall Gl ¢l o) VA e ) Gangy dalalall o g Ay, (Ga8ad
JS gUBly dahiiall Jufiuna oo 4Ad 3 gall Ma gl gy 1Y) Aasill aca g daliiall
Al Al Ao Auipal) @Sl g dgde iRl Gl g o5l Al Y Asaal gaey 3
L Al g Al pasl) dipa) g cAaliiall dinghy (sl Lagd daliiall 3 ok Galdd) o gl
£1aY aa gal) Jaaill g cAalalall Bas gall Ayg l) aa (331 gh Lay 21800 AGa ) Blady) JiSda g

Agiidad ga sall B gually il aladl) dples alady dpaliiil) algal)

«(Proactive vision) 4aaiall 4300031 45 0 ) (Proactivity) slstuall iy 13
pa g fa daliial) Cila addy Loy il i g AN dadlaay syl Ao dakiial) 308 (uSai Al
Whabiw iy 30l o daliial)l 3488 (Cag hl Al dgalgal Adlidall Jilayd)
JAad AN Jalgad) aal ay Aailall L) je (el gad duil) < pial) Asp gl gt il g
ARl paill hdd Aaiol Blateall Tare puaily ¥ dua dan JiSH alad cudlad L) A
Al aa il &I Y g cM\@@L&Jmi MJMM\MLQASSJM\UA

Aaliiall adill g8a% Al 3 ) gually Lgay ghii Jglad LgiSl g g

Jel gl aa) w5 (Environmental changes) 4l @ipsill ae i) g o
Al ) Sud) gl gy Al @ el jaadly agh Qe alail) o 855 AN A )
A A Al da ) O ) Al pal) U Glad) 130 Ao Al Al dgal o JASE
Jdh cilalaial) gliad Lo § jiiecall i) 88 ccanlial) alail) ¢ o3t Aalaial) 5 1y JLidl o
A gy B el Ll g B e LS (B ablud A bl Gy 1) Y
dadl ya Gl ghaca = f—LL\YU dabatall Calani é.fiaﬂuﬁ phlud g clgsliai Al &l jabl) Cpuad
bai g pdall SR A5 g AN PRvCAl dalatall Lelaua g ) addll g pulaall Wi £ 1Y) oy
algall lal glad (g paall 4 2y ) (Adaptive  learning)Asill all)
b agiS ) pangy Calalad) ol JLIAY) g (e JIBy Laa dalgdl ol ANIATL G ga 80
Liy «(Chiva et al,2010¢2013) 4slaiil) algall £1a¥ Jilay o)y Sl g 12
el gl alaill Jaad ) g naal) Ll adeilly el Bajad Ayl Gagol Jb gA
pli laa g L) ) A Bale) (e dalilal) Sy sdi(Generative learning)
(lala agdl onaa Bk axid 3 pdial) Cig lall Al dgalge Jal e Lgass A sl
(Chiva et Juad JSdy daliiall 13 (o ()Sad il apalli o dolugg epBanl) il )
.al,2010;2013)

Luoall maludl i(Hasson et  al,2016)0iU gl 13
Liode) Al it aleil) dlas cppad B 30N Ll sl AN (Trainingprograms)
iy Alal) oY) (5 glua Guaty Aae ) il jal) acal dpulul) cila siall aa A Al
daiiall godal) JSgd) gkl Al cipghh Ade plyy  saadl o agd Al Aagdl)
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Gy AbiSualipy o Bilay Laa jaiees JS05 Baaal) G jlaall g @l lgally das g ) sy
(A ) Lae AL beud) A Leliall Sl o de G giali) JUd) g 4da s pal) dilal)
iy <l lgeal) Apally gl iy )i Lo | gBI Agles g 4y plaT A 0 gral sl | grudad il g
A 8Y) CaIaal s (381 93l g Al Gaedi AES g Aalalall 3181 A8 jaal) AS jLia @l
gl AL 38 Ao jal) Jae 313 S b Al ja cadiy (JSS Aalalal) Cilaa] g Apadldl)
O Cra Al )l Al gl e Ao pling (Y00 (uba (8) Lanyg (Vo)) by 8) Ay il
G sima O ) A pal) cdlial 38 dakiiall g Aolagdly 8l (5 giual acdly aulaidl) alal)
sl Sy i3 (Continuous learning) saiwal) alail) Laazcpang ) andly o dl)
Ry A )y Aabilally 28 e Lo adilh dpalei gajd A Jgduall eeaill
sl alaill) agall ) pds Al (Dialogue and inquiry) < budicd) g <)l gad)
) BA s siualy dolapl) g giua Ao Al cdlhiy  quailly giUaiLY) ASLE
Cuy agin Claglrally 48 aal) AS Liay (328N dil) pdag aigs sV g(Team level
() Aadiial) (g gina Ao aleil) Dialy) coand | pdly (Bl slael e G el £ g,
Om Jeal sl e el Al (System connection) dual sil) Aaiil & g:dlay) day )i
3,8 ce yuig (Embedded system )abiill gpadaiy Ao il g 4dalal dakiial) diy
O S My Bl JSuel) B by 4 pall o Jguanl) aliS pliy o daliiall
Lagdatil) cillaadl ) judd M9 (Empowerment)cssailly  claiially 3 89 asen
O B oadll M Ciagy daliially Galaladl ) 38Y) e O Al AS Ly £l ) ddalgd)
BN aca T aly lgal) Jama sl Aadiiall i Al Bagand) 43,0 Aaliiall Jlal) aua gl
o8 gaa ) 1da 3y (Providing leadership for learning)alxill 4slaal
il play abll il asal A0 o Al sEl) ddig e uld
Cpopdall SIS o A Al clagiy  dalilall o adilly agad Al Baaallilga gill g
ByS B guay AU Ally glusay (,asiiil) alail) bl agS) ) Guad B calalally il
2))5al) 08 O (Ao Laa palicaal) aladl) dagy (glady Lagh duald g Ao o) el jull (AN 2ay
Cpuadl) ) ALYl alaTil) alail) dlac dadid Lgiw oS5 a3 38 daliial) LgSliad Al dpaplatill
L pail) <) ygall Cplalall £ gudad day ARl Cppadaig cpSalll Jara B gl 45 pgda) (o
Aaliially cplaladl aran O Aol ASjLia B aladl) daly oM el ) ey Lea
O o8l s Alglaa (A Lgdlaghg Ayl AS Lda (e B yall Bl Ailas (e 3L
S sl Cpeand AS douad ) cia] LaS S Lgibas a8 gial) 435,01 9 Mol Aakaial) puag
Al Lpalal) cila giall daf Al Al Lgd yiie) Ena A i) gral ! dpiiS 4l gacil) 3aLAY
Bl alail) ddee o B Jigal) dpada) btV aa] g A i) gal yal)

:wﬁﬂ\ alail) ity [ ¢
rlad (Cpjshiia (e oanliil) alail) 5 ¢ glald) g

1Y) o il aledl) S e
S o it alail) S e
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1Y) o paaiil) alail) Y

g1y Cilasia aals it Aaill (Bolivar-Ramos et al,2012) Al s cud gl
Al 1Ay il s Aag ) Cpalinal) cf il adtl Apeadaiil) Al of Galad) Uil
ABYAY) B ae il Juacdd) g4 anlaiil) pbil A ¢y 00 g5 o5 G Al Gl e
ul..ua.“J Cladial) agall aod g Baa (8 gl gl ‘_,A 099 uila Lgluudai g Lgagd Jagusli
Al (g e@ﬂ‘u‘M\HM\JM@‘MMY\ Gl ) s Laa g B Siuall
Ll 810 ) cibaliilall (g cplagY) ciladba aaf adalil) aledl ¢ ) Al il cidia g
£14Y) CNara ad (pa O8N (A puda ya g Jlad (S 48 jaall it g aand e 3 adl)

Sladl djaa o At cilalaiall dll cuils ¢ g Lgaal

il glwa ad ) B aadiil) aletl) A Cud gl Al L g B (Y 0V Alaall) cdlaig
G 23 (007 lgal g Al LAl cuald G (3 WL dalad) () BY) cilesn3a (B £
Anig ol i) dadrdlag) A6 ) el alail) alag] Crand g Cilosgall iy Cpalalal)
daliiall CalaAY Cplalad) e Ay 2 6 A o Y] daill 388 (BT g (il
Jsma sl s Lgiidad dal (e 3 gl 2 o8 () (2000 (A B ) gally Aulificual) Lgtig g
L@aﬁy\g@aﬂ\ubﬂ\mmuhﬂ\\uwhs ‘,AAM\PM\L}AMJA«.MM
JEM\GML@&U&U cuyhahwmtglguumw\khﬂ\ea\g\g
() ciags Unbd andi i) aladl) ol i) pp iy 2] 138 aigy UM ABLEYL g Uaiucal)
M\JSJ.\LA.LHOJ—IJA‘»—IJIS—H\\JLSQ\JQJJ\’MMUM\MUAJJML—HJMGA\JJJ&\QJ
Jeal) Gaad Ao Jaand Juaad) (358 0 o (B8 BIA G Jaad) @l aa o adaitl)
e O Y g i jlgeal) Jals ) g A B geally dadiially cplaladl aran c & il
algall glai B A ad) (e 1)aB a0 e il JSa sl aal) AR algy LaS (ol Y
QLI p1af (B Bagaad) A i) (5l s ulladl Culalal) quy ol A jil) e g Apadatal)
g Y g Al 8 gl g g o daally A 38N a9 quilang algall
Qﬁ\gub\ﬂ\éﬁmj&\ywhﬁd&dﬂ@& G&Y\&Ade\LlﬁijJﬂ
Q\L@LJM}A\UAMLMLM\JIM\“JSMM\ el 18 dsbuw g Lgaa Al Jual g
ilan 1A Ll Audliad) cilaliiad) g daalil) cilaliial) qolad cpe 32U DA (e dakiial)
igle Baga o Bliallg sUndYl ) S5 ade clasal Aalilally cplalall guan ¢ ) jid) Jolgs
e&w;%\!\weub&u&\&ﬁﬂ\%&gﬁ&mJa.,d\JS# cb,pb_‘ah.d‘
Gd el cuag Jy agedd diada Akl o jliic g eUbdl cha ¢ slalad) 43S0 5 La Ao S 3l
cplail) dilad e Ady b o Ao aml) Aa padyg calailly pgdaill Basa Ay g dua b
T () 3y gl palina JSG Lganlil g Sand) Cla ghaall g i jlaal) (385 Ao soludg
Bagadl Ao 58 il Lial aaid) 138 aigng Aaliial) dn) gi A1) cSEAll Ja A Lgaladiialy
Jad audaii alat AUSS Uy &l ghd g JSy alail) 33 g2 alaia¥) o Eua alail) dulant 4301
(i) pbeil) 5 ) Al ) s il 15, sl Aol SIS (3l o 25y
(Calisir et al,2013) Ly E1a) e axa c.‘u s dulag) B gy iy ASMAY salagly
U.AMJS.A‘LHQd)&uﬁ&\u‘}”u—bM‘M‘}\Mbdyu&@hﬂ\&nbﬁ\@h
UM@M?MD ﬂual\u\.au\u\ui\ @M\HLAJ.U cLISJulAh\g.A(Y‘Yﬂ)
A a9 aga (K9 A ol i) claniiaal) Gaal 8 JMA (e A 1Y) Ll a8 B3
Ae zladlly JEAN Glad (e alaill g Gpadliall 480 ja g Ad guud) il priall 3o Al daliial)
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il Akl Aali g Bagand) HLSBYL 31 3Y) algd) B L) gaa 190 aly adaiil) aleilld (g g aa
Aaliially Lo laY) (o gia @d )9 4 ) saind o Bblay Las agual 4o )0Y)

re 1Y) o adaiil) alail) ALl

b A papaial) dadlaall adly caddiiil) alailld  (dBSlad) Al dylag) ) cilad all cali
< (Aragon et al,2014) 42 cadd, (Yu and Chen,2015) )31 <l gica
A ASE (Y100) O Dgsa diie PR Gad ol Tl alail) o ABSad) dnlay|
SABI(system of Lberian financial statement <Uly 333 (e W jLad)
ASpd (A ) Leda ASyd (0Y 0 o) o Aglla cilaglaa Jadd Al analysis)
s Gl g alail) o ) Al jal) il cilagig oAl AS p& (€000 v ) g dpiben)
1Y) (g stn Cpund AN Apaliadl) @ piial) aa 4] quilag gaall AL gl Adli Ui e o
Clgasilly il ladiud da @ Ll bl o 5 adl) Lalo dabidld  claaidy
Cilaliial) 3 438 acdy Laa Cpudlial) il ja8 (3685 i g A Gl dallaa adiiy (3 iial) 4.8 gud)
(Hailekiros and Yong,2015) s .e)a¥) il i Gmag g <l aiad) g sl o
Al Clabiiald daiiall glal Cpendy Apdlith) b el (@8 Gulal g8 el Al o
B gy 4d gud) cilpanill g Eaal) Jladiud Juadl dua b Lol aalil) aladl) jgalee (A
sUag (Al gl duaal) oalyjy clagiall Cppad ) g2l Las Cpmdliadl o g il g Juad
s Lae 4 guad) cilaatll Al (Glay 5 oA pad) ) prill L) dallaa pdly e JSi8

(BT 1Y) (g gl o Lulag) S g sSkaall L) i ana

s clabiiall Ml 8 el A ealil) abdll S (Imran et al,2014) Jsloy
b Agagsall pf cilalilally Whga (V00) (e digla die o Gadiill PIA (rad e gsal)
CSail) g dalaiilad) iu) EU claild) &l i (Lahore and Gujrawala)
pgaiay Opugall agalga ol sluigll Gl Uy iy (Empowerment)
Aaliily Ugina Jagi pog CilaaY) el Ao 5adail) 8 abloy Lea el Bl (lany 3AS 4 a0
habisl Lol c¥are ad g oy iy Llgiaad) A8 J& o selagy bl
daal N gkt ANy (Leadership) 3abill dag) fu) cilay ¢ adalil) oY) Gy g
el b dadlil) Laa JLa (e BALESLY) g Atalal) g Aady gail) SALANS dyaa 4y 5)a) Jalad] (gauda
i) s o) sl ad) ) oah i oMy eadalil) alaill o) BY) Asa gl
Jisad S ANy (Cognitive and behavioral changes) 4/ ly 4.8 slud)
i ay 13 Glb Aaliially Apladl) clSgladly cilebaal) A ol 1M (Jladl Y ) 8Y)
alific ) dabilally dplafiud) clSsludly cllisll Gl qag &5 ey ¢ alxdll 4ol
il clag Ao eling ¢ eadilil oY) Guad Gl Ao lay) b sladly el dadidia
gl g ady Ao Lalag) gy GOAN Aflujlesy el abadl) of ) L yal

(el

s alial) c adl)- Y

s clabiial) ady ) clagleally Lo gl g€l e Wagdy Al dagpud) e sl
Aatal) @ il AS) ga il (AN B gually ApaJaTillS) jaBl) g 3 ) gal) JSigud skl 50
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L) abial) aaf A Spalipal) ol all) fase a2 23 043 « (Aksoy et al,2014) Ayl
e dll Laaty ghgaa cﬁ‘g.ul\ agi) ) pril) sl U.Al.\a.nb.w\ ul.ah.ul\u.\s.uuﬁ
Baclun pa dyleldy BeliSy (a Al dli Paiuy uhl\ Ay Aaliial) dip B 32 93 gall
iy 13, (Felin and Powell,2016) 53 suad cig hall aa cisil) o daliiall
c.\J\}d‘ &jﬂ gé PAM gﬂ‘ L"JHY\ QLHJLAAS\ A.A,AASJ J&YU &\-\ff\ 39.\ gé 69
oshilly caaatll gdad e OSaS A B seally Aalilal) LgStial ) il palll g o gua¥ly
.(Schikle,2014) 4akiall Ll Al o) a8 (b aaludy ¢ paiesall

B gaa" (uSad ale A gy ApaATil) cul ARl (o ) Al Aad) b Al c L g
JJ\@A\@AAL}ASAG"MY\J)&UAWJS@" dgaalaiil aLg.dMst;uiu.bLM\
A At cuf Bl audiny MAaliiad) Cilaa] (gdad ) e AN B geally Lgnal Aaliall
QR @iy (Helfat and Perteraf 2003) Lalipy iy dbads <) a8
clalad) L5 ) ciags AN d8tiAal) Aadd¥) el G oSl Al cl pasl Ll Adadal
s AY dallll ey (Wilden et al,2013) "sMeall (o dBagiuall day pally daldl)
Allald) dbadal) Lgs a8 daliial) LgIA (pe Jaad AN Col jall" gl ASalial) <l Akl G s
Aaaall Al B A8 gud) g Ay ol giSill <l il 481 ga () Cingd B <l yab Lglaa Jasd
(B dag pdl B ) ghita ciladd g cilaiia g Lgy g0 (Al Ao ol 53SEN o AN Pl g
O B Aaalially Lladal) @ pail) o ANEAY) aas ((Teece,2014) sl
Al gl oSlgy Aa Aaldl Al M) oY) Jaalll udS e OSaT 5 Al
Y aall ALl o W g0 ety o el CLAIL Cluati Adadal) ¢l jakl) Lalyd il
Lie asdli 8 aalad Y Aty ) i) g o8 o daiial) doblad A1) dpanlaiil) algall (ha
(Krzakiewicz,2013) Cadiall ¢ dalilal) 38 ja (o ol 8 palea gl

La gl oikil) LB 5 gl uua Cilalila) B LCualibal) il Laa] ol B
il g ol (Teece et al,1997)Lal  dua L Jaad Al dill & 4 el g
s Al u\gﬂ\&a‘;ﬂ calfil) g i) dag p A dﬁjdﬁgéhﬁ*ﬁam&.ﬁ\
el DAY ) zladll daliial) 2580 Al Adaal g 4ida ol Akl (e B jEiual)
fn Lghiad JAE L) Jal) o3d G (audliall J8 (e 28N ALE i Apudli L) Ja ciliia of s
osbl Aay e eMaad) cilalay AEial Al Ciglall Lgtaidle adad |l cdgl) g e
sioM 134 1185 (Zollo and Winter,2002)c) ¥) «(Felin and Powell,2016)
) G it Abwigle Ay (B B dialball ol Bl gy sl 4l () 1Ll
8. ) Byad Ay Jha (B Jah gl (5 ) Lgtisan] @819 i) s JS Aalla
Ay JB b Al i) 0 9$ Abadal) <), o(Wilden and  Gudergan,2015 )
O8Sa 19dna 1) 98 AnSaabigall <l a8l uﬁunuééjhj AJAAAJ.&.; gLa <3 Lt 43Sl
QAM\JJM\M\ oadl) dgal gal cilalaial) dule adliad quh.uouJMJSthm
g.db ‘QA}M\ gr-x) &h)d\ ol Jama ) AdEtal) duiad) (i g Al Sy (ddgaa
mm iy el ) daliial) Ladid Lbadal) Lo jall il RY) il cilaliial) Lgd
el g cdaliially dun o ISl g Ay gudil) cuf ARl Ao Jadlas g 5 pcial) dyind) gAY (5 Lo
Aoudlitl) (e Llle il gia Ao oW A
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(Eisenhardt and (s 4uSaalipal) @i adl) daghs Jga Sl jall ¢ ) dlid) g 13a
AEIL ALUEN il g @ jlgal) (e A gada (A AuSaliall @AY o Martin,2000)
G Galad) o ¥) Acdliial) cilaliial) (e maadl oAl 8165 O oSaall G (Al BlSlaallg
e b UNEAY) gy o1 gb gty gl s ) S P Aaliis S dagd
< yadl) \.\Md.uh.l dle Al a8 4df lialy) S e-l Oy AaSaalinal) e jaats Tia (ks
Ofigl Jilai b uSady oMy Angi ol gl B ALEE AN claildl cp ASaliall
(Teece et (U laiy dudlital) Cilaliiall Lgale  pud Al aladll g cibilaall g il aY) g
o (Al g B Al g 8 jaaal) Jsually ileal) A gana (A ASalipall @l a8 (lial, 1997)
B paliall pighilly juadl) cllaad auadiy dBally daailly acdi 9 daBiiall Jala Lajly
Ji O LgilSlan (S Vg (@laml) (A Jolaill Go amll S Bamy g Gl ) dBLaYy
L) ol a8 mgia (iab mall 73 gad LB A glaa (o) ) (Qlialdl Cilial g J Cpadliad)
Al o cualdin) o83 G L o pliygcllly agfi A1) dalilall o adilly 3g o
Gl Y O Lagda Jiad Aualipal) 8 o ) sedy Ui (Jantunen et al,2012)
chg ! Jlaal)l (udi B Alalal) claliial)l dgalgay dpbpl) clalliall (aey Ada )i
o AJUASU a8l (amy pyghat ) dalall ce Ay S ) dglita delia
dn Je A Al doa AN @l yail) AS) gal Adalgl)y dsandatiil) ?Le'd‘ b g0y U-HJSJ
Luils Jadid A3Spalial) cof a8l oy Al pal) cdlial g 138 Jlaal) (ol (8 Jasd A cilaliiall
Aaliiall folhy jabial) i 5 g Bas o Aalile JS Gedd A Bjmall yaliall (i
JS Leagil (AN g Aul) LS Ades (salsay clalilall pai Al dpaliill) daliel)

S ) XN g.h Aadaia

Pl jualind) A (e AuSaabisal) <l Jal) grada gy ¢ siall) o 9By g
ASaalial) cf a8l o ggda¥ /N

A ialal) ¢l a8l Masi Y)Y

AaCialial) f a8l cilasBaY /¥

AaSaalipal) ¢l jasl) gils ¥/

rdaSaalipal) <l i) o ggda ¥/

5 Apall 358 4 ASualial) <l " (Teece et al,2014 p.329) L
Srdalatal) it dag ) ) pail) dga gal dua JLAT) g AulAlal) ) jall) AlS Bale) g slisg Tl

gl il @l adll LSl (Agwunobi and Osborne, 2016 p.144)<i-ai s
Jo—a¥l g JSbagll g (i g ) e DS ET LA fpa il ) g cilaliial) (s LAA s
"B el Al Lyl Ja (ga8an ) 3685 Al g cdpanlatill

il g play) Ao dabaiadl 58" Ll 1354 ( Teece et al, 2016 p.18)kiis
Lgsd o8 e su g sBlaad) U8 (a cdaa & S ) (258 (A B gually Al ) 3l ga
S opdliad) J8 e
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=4S palipalf ) jakl) alagi Y/ Y

teh 9 Aaualipal) ol a8l slad AN e (Tecce,2007) Al s culd gé
ohliall e il il

02 Al i

Al Sale) g laldal) 3130z

b LaS ARlud) AU L5 L Lashg

Sensing (Shaping) opportunities and : bl g (e 8l jlediu) e
threats

39 98 Aalaiall JA1Y (aSi A 5 il Jalhi CiLiSia o § a8l claliial) ol 3165 o g
Jod (Al gy 2181 g BLSlaall ALB 1 A o) 8T il jad 81 95 15 jraa Auy gusd ) 28
Jas¥) Aiy B 535 sal) (o i) Allig ¢y ghatll] gha) Adaif B jlafiiud) o AY) Cilaliial)
8 gy Lgiiuu) g8 gaud) cilabiial and g Bagan < LSi) ) g¢diy Alaial) gdaliially dualdld)
A g ¢ ol Aay e Al g BB B Jlana (e (SRS (i Cpaalial) (e Juadl g £ il
= &) g DAl o fil) e CILESIUY g iadl g gaadl) Aa i e aad) 13 ading
ol agand Jal cra o) g 2 o Lsallall g Aglaall L ol 5iSEl e B gl o3 9!
clala L o Ao badd A i) pai®i ¥y cclaliial) Ao adilly 3528 o) (Saadl (a2l
pSanll jiioual) qullall aad ) Loyl aiad Jy oo 5 jaUal) dog ol g3l i piill g cpDlanl)
Laa o gmall g sdland) Jad o, gﬂyhﬁﬂ\ clelially o3l s JSlaa o <l gkl g
BAT g (sdlaad) Cilala Al Al A gl (e il (e daild e J guand) (e dabiial) oSy
pilad 5

ADA (e Say 1 AT T sliia Ayl bl Aatiiall Al o LAl g ASIal Gandll cuilay g
il a8l g 3 ) gadl g e glaall AaMIA Ay A3 Adalally 38 S oY T B8 Saa (e b alid)
A L g phany b clalilad) cdE) ol s Ledaia) Gohy cAalilal) LgShiag
(oAl i) 88 Jga slidly saieal) ) gall JMA (o gl AdliAa a8 Al gy 435 )
L o1 53l Ay Acaliial) o985 (Y Aalilal) Lyglhi Banan (a8 (o doaliial) Cighy 2 g
L Aaidlall 48 guud) dag H&d) daas A3y clgd diowal) ) ghail) aBgi Aglaay gy ddlaial)
Copdliall g (a ) gall g o3l Jad o) 2855 e

Seizing opportunities :ca Al auli o

Bagaa Aoa gl gi€i o) (A g asd g gl dalilal) jladid) 3 yaay Adi ) aaad 108 iy
Cra iy Bayaa Glasd g cililes g cilatie §gaa b dadl i Cidi g8 Lgale G
<l ) g Atianl) Al g J paal) Ll G sl geddasal) J pua¥) 5 Aoa o i) cilpliSY) aca A
(Rothaermel and 32l A ol i<l cile Bl (3 guidll g g g Al ddadili a2l da D)
aaa (o S Sl LA Alee ol 35 (ra g ¢ palesa JS W skl -Hill,2007)
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‘qsumjgsusquwuéﬂ\dﬂ\umadaiqumquseﬂ
u.\ﬁy‘guuyw\umu.hdidcmuuy‘g cAaulial) edlead) dag p& Cilagin g
OSad Jas ) ¢4 Jaall LgShlia) gan (Ao o rund (paa 2 510 Jlaa B lalila)
aé,ad;@*\gyw\&\q!gi} $3519 «Cpeudliall il ja8 458y S algal) 213 Cpa dalaial)
i) Aagdl) adiny g (AAbidal) dg of g3 ML) B jlafiiad) cily gl oY (38a) Ayaail g

LAY g2 Ly daliial dgdai g Jaenl) Lgole Juan

Managing threats and reconfiguration : 4l 3as) g hlial) 3 13) o

o Aalalal) Ay (B A ol 53l g A gul) a dll daial g plaa (Ao I Gaudiddl) ¢
Juesi ol Jaad JLiidlg (LY Alas B ADRIGl g e 2 9 910 Jlaal (38000 LERY)
M\uJ\uLAMU643a4.mﬂ\oMJMYULd\AJU.d\MAy&AJMML\A
JLA.\QEHU.AJ ol ) gall g J gua) Sl glasa B35 (A L g 2355 (Al A Ml g
Lae Wil Lgaadiind culls ) dpalaiil) algall )oY gty cciblaal] Gudl o daliial)
gl aayl) \Q&Juejg.&g c@\&\#@s\yed&‘g cdj-A@J‘Q—AZ\_nAgJ! TECY
AopaBiil) JSLgd) g 3 ) geall JuSidii g Al Bale) Ao Lghpad ) sl ) il g cilaliiall
M’ J...."MU cégééﬂ\\g cﬁjhﬂb f-je-mdgchﬁ e\g-d‘ N ‘;JIAS\ MLI PR Y ade g
gl gl g b ol ISl ci¥ara (B 5 jalaall ol yill 085 ol Bl g 3 ) gall g < e

HASaalipal) cul ail) ciladia Y /¥

Laalial) el jadl) claria o Ji(Ambrosini and Bowman,2009) dul s < Ui
Al claria g daliially Adasaall Al AuSralins Jana B Jiall L A Ciladia ) andls
JSdy ciladlall Al (o pia L Ladg Aalaiall 38 ja g T 9 Cumiall g3 b JAaiig

ehmall

Environmental turbulence :(Hasal) Ll Qi) A claial) ; Y

18 g Aalaial) Lgaliad A Aalipal) <) ) Aaguds pans A 1) 99 A jlaill Ail) LSS Canl
Aaln Lo g1 53S0 il g & gan auty el AgSalinall Ans gia Aplld (dpil) ) ) Jamal
MJ&MS.MLHJ < yad plid Ul g daay e3laad) clulalig cld ) A <) ) l.g_xﬁdb.u
glial 25 0y ((Schreyogg and Kliesh-Eberl,2007) d-tall Lila | i a2y
d.uam.“UAMJJAHA.HUHJJU.AJLHMSMMAHUM‘_A\UJJH\JLJE‘_AMM\
g B aa adl o3 my@uuowuwn&sawwumdm\ Gadal)
cillbia iy Lid i< (Eisenhardt and Martin,2000) Luws 5 -siall 45
o Jsand) Gruay il Banad Al Cig b JB (8 Lady daa ) (g ghna Gl g £ 3and)
Cra B paianall jhlial) dgal ga g Ayinl) (a8l Jladl) Jladiu) ) cilalilal) gliadg ) gall
i) g BRI pa (381 5 Lay Lglada g 3 ) gall g o) ol dpuilial) cBUaatl) o) o) g Cramdlial)
Gi9) (e (88T Agaaling i) )8 ) dadilal) ZUaS &5 (a9 <(Li @and liu,2014)3 el
LY 1285 4ad gial) i) geilial) cld Adas pall cillandl g 3 i) o daina Juada il Jasy
.(Eisenhardt and Martin,2000) ds_luiall 4l <l yill Ao ao o J2d 3y Jiad
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o) A g Adafal) cilasialf (Lol
Managers role :(xaal) Jga-)

JSuglly alalll B Jiaally Aabiadl Ao jad oM el AL ASulial) o jadl o
Bagagall Lilall 3 00¥) U8 (e Wgwanald &5 W gl (Al dlgo AT AN dpaaiil) cibleally
o Aaliial) 3,88 5a8 Ay g ApSaalipy i sy (B 100 Cosptall qaly B ey Aaliially
L quilay 138, (Tecce,1997;Teece et €l,2007) Asind) il il Calida aa il
RN ekt B g usma et Gsask curddl O ) (Harreld et al,2007) 4 L
GE Jladia¥) Lady il (nfager agald A (e dlly cdaliially 4l
Ay pddlly  Apglsisill cipadl Jedi A g daliall Ldll A B o et
dalse Ao il 38 1) LYY sdlad) clalay dudlial) digyh b i g
Llsall AU P e Sl Paiay) e Al Pl dabiady bl Al kil
S g LaS cilaail) Gl dga) gl Aalalal) LgShiad Al Ao galadl i) g A galall sl g
AiSaa B gua Juably LeDlaia) cildly daiiall Lgaliad A1) @l jadll 4o of aad G jaal)

LUl s (e g sina Juabl ) Jgagll & (g

Positions and paths : &l zgil-

O G ASpalipal) <) jadl) pygdat 83 fal) (hal gal) (e ltay daliial) S 5a 9 g O
2))gall S8 o Bl (B W g0 quilay dalilally aT A aledll cilles (Ao ¢ A% LagalS
(Eisenhardt and A g ol o Lan ) ga (A cilad il (e 20 byt g Al
sk JuSd (e Al giinal) (b dcaliilall Lgagdli (Al alail) il ¢ ) Martin,2000)
<Al ¢of Al (Zollo and Winter,2002) il Las Sl e jadll cilles
Ad rall Uy cilplee g daiially deas) jiall <l jdd) cpa Jelill cilbdes U A 4Saalizal)
pAA (o Al M) Je il 1 () g Aaalaiil) 3 SIAY) BB i) g Ad mall Ay oS3 i)yl g

Aabiial) dagii AN medlly 5l Adaday)

(Apadaiil) A8 elaiay) Jlall Gl )Jie g AT Jal g -

Jall () Laay LSpalipal) cipalll okt (B o) A% culede Ao Al iy
<=li &ua Organizational trust() 4wlil) 483 5 (Social capital)sliay)
SEN Baaad) gkl daliy 48 mall Job A Ljsaa 1590 28 G Aeladial) Ja g )
Bl g Wgaady gl o Jgaall ddee Cpead o nptadl dolay Lea (S1AY)
Lo, Apiad) il iil) 480 gl dadla aa3 ol A1) i ) LAY Ao agh e el pae Lgdlin
idial) 3LAN Jaad uilay Cplalad) 9 300 G dgud Al AR 2 g O () Al Al Ciaua gl
Bty CBLSET pla) (A @iy ahlll clles acny daBilally aa Flie digd ) i

Saalipal) Cf Jall) aue i g <l a8l g 3 ) gall

Ad pall 3 ) s=al) )93 ) (Nieves and Haller,2014) 4l s cud il
PR (e Agaalinall @l jadl) o 80 8 (Knowledge-based resources)
Ay Cplalall dae el g a gt DAY W) ghae glady Al Adlend) Gl o godail)
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<Ll ) (Pavolou and El-sawy,2011) - dga s liabl) - Lilisa ()
8 A (Sensing) sladiu) (b g 1 jad gl ) adil 4Galial) ) a8l o
B gy W il g cAaliial) Ay (B B39 gall o ) (Ao S il o dadilal) 3 jad )
Ba8 (usSay Mg (Learning) alail) ) 8Lyl 13 daiial) o adilly 3520 dasde
4 pal) Jalail (e BAUEELY) A e Adlad) bidal) <ol a8l Baat g andili Bale) o dadiiall
i Ao 3,880 ) (Integrating) Jalsil) Jedy Laiy Aaliial) Lgudi€s Al Bayaal)
Tl cBauan Aula i ¢ 1B 5 g 0 Lgaadg 31041 LgSliay ) AGTAY 48 jall Jala
(Al gall aigig aldli e B a8l Wil G s Al g (Coordination) Gl e 3 a8l
() Al Al <yl g Aaliial) Lgai Al Bagand) Lbacdal) <l jadl) o AV g calgall g
4baally (Human capital ) ol Juall culy Lad 5 1450 aal) 3 ) gl pa Cpe o5
i Al ey e Laa Jil cow a9 (Organizational  knowledge) d—edail
Lgsliad ) 48 mall 3 ) gal) anf daf an 31341 o lhialyd) ASEE Ly <3 Callad) 4Spalial)
Crpeadlial) Cuf jaB (3 685 B ) gacay Apadliil] Lyl ) 4 ) palia] (Baati o dalaial) 3 4a88 cilaliial)
@53 3,3 B Jhaial) g Aadiiadly (Human capital) gl Juad) (uly 35S ) an 5
Gl puiiiall gadal) éﬂ\éﬁ =S SJ.ﬁ*ﬁ‘gs¢uﬁ‘Js)ﬂ\‘98Jl{-&“uAuﬂ‘ <l ghal)
U.A.\k.ul\ Lilall AMadl A8) yall g Jucadl (S dalaial) 3 ) ga JalSS g Gaedd g 51309 48 geud)
sliy o 30kl aany a1 800 Lgstia A 5 AUl g ddadall 48 jmall (5 s off ) ABLYY
(lsd) 1A ‘;AJ_LAM\ el 5 i) Cial) S g Bt A e lal_a
3 =3 (o Sl Jal) Gl ¢ ) (Rothaermel and Hess,2007) <l
Ao ebad Al ASualiall @ jadl) oLt daaall g (Intellectual human capltal)
Cra Llad) il ghall ul&d.\ul..au.b pliy g Al ) A ol gisil) el i) éAA.Ah.ul\
M\Mﬂ\b@\dﬂa&\gm‘,&)ﬁ\ oJMA\JﬁY\‘,&AoJﬂ\JoJL@.d\JMJ’.d\
8 Lkl (g ) Jlall Gl Siigs AT (g ) geal) JSaa agaad o aandd (AN B ) gually
(il g cJalsil) calail) ¢ Jladinl) Afilud) Walagly ASalipal) <l jaal)

s (Organizational knowledge) 4seaiill 48 aall ) 4 jal) < ai 5 138
OiAall £ sana Ao el Wy cdradaiil) ABELN g Cule) 2l g Bl g JSLgd) Ao (uSal
¥y daliial) 38030 & gl aly ua ‘aué‘;n Lgshiag Al i lgally culpadll g A aall
g (JsY u.cy‘_,ﬂ%um,m\ aihs g Aaliiall agsi jalia of 31 AY) pliy o 5
Bl bl N pds Ay (Declaritive knowledge) dayaill 4 pally
BT Ao Basluall il a8l pghai B Lgda BALEILY g daliially dayaal) 4dlidal) CilaaY
Bl (pam Ll B pidiall dpll) g lal) e CASIN (o (SaT Basaa 30 5a )9 Juamlyg
Laldl) 48 pall Lusad Ay (Procedural knowledge) 4l ay) 48 aally A%
138 Jargg dpapaiil) algall glal A dalilall Ll Badaa Cilsl ) of cilbilas g) iy
o sl (B aalud (A Apaladl) clslead) abead 5Ly (B plusy g a8 A jrall (e Jaall
a3 pall g ) duld) clagiy cclaliiall A ) L‘éﬁﬂj dainl) ) el
calaill g ladiad )l S) cillad) Wity Aalial)l il paill o Lulag) i dgag
Jadiuyl) (A g il Bl Jadd sag) DG Ao g8 Al aY) 48 aall Ladu( gaedill g (Jalsil) g
alxil) Ao 38l ahuial)l M) o ABMal) ac i al dalaad) gl oS3 oGl g cJalSil g
Lash & gira AS) (98 g peail) 48 jmal) B0 0 ) i) cdlial LaS i) jaY) 4B mall g
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Jalsil) (gamsy (3lay Lasd 4y gina 81 ()0 Al oY) Bl Lady calaill g jladind) gy (3l
il g

31 Ao Aaliial) 3 a8 g0 «=(Tseng and Lee ,2014)4u) ja ciasi oyl 13 g
(o AuSaalial) ) jadl) e = (Knowledge management capablllty) 4 pal)
5aBm il A8 mall 5_1a) Al yal) i o duaa (pusall UJPAAJ‘ Ao gia g B _tua Cilalaiall
A pa bl ol d-},\h.ﬁ\g&\é_fgmg_d\‘\_ﬁw\ a8 gl UﬂMJHJg—‘QM‘
<l il g A jrall g Lmaddd) ol jlgal) ppand cilaliial) o iad ¢ “(P.160)5232
A8 pall ASualips g8y o Sodaill alil) g JSLg) (o 1S5 5 A ol 53N 5 Agalall 3 ) gl g
<l Al aead L) 1 jaae o A daitl) 43 jaal) o ) Al ) bl g, dadiially
O Gmind g Cilplaal] g cilqiiall Gual o debd i) (3 pdal) A g dSaalinl)
§35s Laa B _palieua 5 puardaliiall Luldl) cl Jab) e ) ghati g Jand gl Al MASH cilianst) il
8 gmally dle LAY 9 8 palusa B ) guaay 0y gdal g Ay 98T AaSaalipal) <l pasl) Ja sy )
‘,J\Lub.ﬂ\ @umeJoM\w\UJMw\MM\wpu‘rﬂ
caslia) LalS Ay 388 S raliall cufjadl) e 45 mall) 3 ) geall G52 (il sl agay
A (e LgiSal Bagta Apalil) ciloles £10y) (e oSt LalS Ay g8 A3 ma ol a8 Aaliial
dall) et (e LgiSal g cdalaially ddasaal) duiad) <) pitl) (€)% e iladd g ciladiia
il jad g 3 ) e Aaliial) caSlia) Laga 4df (Ao olialil) &) LaS o laY) cara 28,9 (A gudl
stm_.um Cuald ol V) dad A8L2) gl Apesdli Ll o (3alal Cpauday ¥ 1A (A8 dagd g B jali
ua.aa.nu.nj Ll ¢ Le i€ ale ) JNA (e Lgd dasd A8L) g ) il g AJ\}J\MM@\
Cinidad ¢ aY) CYana 3T A alial) ¢l a8l et A8 mall Ao ) ga = dalatal) adtiad
m)\u‘imguuj \&EM\M\&MMSMMASUMM\HUN\
g dualal)

1A aalial) cl jaBt) il ¥/

tlad (pjshiie A (e AuSalisall el jal) il ¢ giald) J gl
£ Ao dasaalipal) < jabl) -

S0 Ao Al ¢l paal) il

1Y) Ao Aaalial) ol bl i

o g\.m e ab ) Lualipal) @l a8l ¢l Luaal Ao (Nieves et al,2016) iy
HJAA.@‘J A3%al) Sl M\J.ﬁ@hﬂ‘i\ 3..\3.\.\33\ Sladdll Mb.ﬂ\ c_ulaala cm.\ﬂ\ Ciladatall
aks ga (°+) & W oalalad) a3 Mg Nu (Y‘) G u A dal.\sl\ s A yall oda
GA AR s 9 8ialually iy Laliite Lajlu\ A8 ACpalipal) <ol jadl) ) A Al & Ll g
s sl (Cpudlial) e dad gial) JHAAS\ Laat g dalaiall 4.94‘5,3 dasaall (a al caldsiu
A dag i g o sl L LE g glay) c¥ae Gead o giald) oy el
g Bagagall Ladll Lalid) o selugg 3 padiall dpiull Cig Bl aa (38165 Aalilall

alaill g ladiud) o yualy Adleial) ASualiall cpal s Anill 3 (uSayg
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s Aaliia) 58 sy i 4268 9 ((Sensing and learning capabllltles)
Jalsil) o 3l Galdll ) ) ady Lae Wy ol glaty oY) @iyl Jalss
(g Al e ¢l (Integration and Coordinating capabilities) (adiilly
LSaalinal) B a8l ABMad) 4y gina ) Al yall il g 3 Udal) Al o gadail) A
Aol cilathia Aafgiy £IAYL Al Baaa cladia pyohid elaly  ladiudly calaill
L 339 gall Ga Al Dl g pasdy dainll Cagall i) = 8l JBA (e daaly
Aabiial) o Lo g A0 hlaal) cuiad aa clidaadl p cilaiiall gama Ao W jladial g
g1y il g Jalsill Ao 3 a8l (G ABad) Aygina ade ) A pal) il cugadly 138
il A1 5 e o) cllaally Aalild) daydall @@L‘s‘;muyw.u\ lagd Lal ka3
gdoy  cAaliiall adil lgayghi dlglaay  daliially Jamd Al A A Cig Bl aa Sl
Al Sl Aaldl) dagil) Al o Al cdigy 1 gy gAYl Gl gl
O Cilalilad) (e Aualiall il jall) mgia gL O (A Al Colal Gua dSaalial)
iy Lad daliiall Ay B Bagagall (e il maad B BeliSh) e Adle il gla (3a8a
Gladd g cladia £la) ) g23 Laa (Sensing capabilities) teddwd) Ao 5 a8l
Las Basda 4 e Dbl g <l iy Adlad) Adadal) < al) #3aly saad B aalad Suaa
»y A ¢ (Learning capabilities) alxilly aldl) dualisal) 3080 gl A 5 ja
(Integrating capability) Jalsii cua (gawiilly JalSilly galddl ) gl &l
Al Pliad Galjhg daliiall ade pud oA UL A Lghadd sl Basaadl 48 pal)
Goeaddl) o 308l Gy Lo dabiall Ly agli AN dRANg algall aa 48 el
B Adadi b el ) Al b iy L (Coordinative capability)

B niall Al i g B aa (381

Skl B Aualiall @l ;a8 53 (Gao and Zhu,2015) Al s cl gl lhaad) 138 g
ubéﬂ\ Craud MJE.I Mbé uL\AL\]\ aé& &_\.\A u.\.ual\ Latidyy uﬁ u&‘d—l\z‘ f-\d\z‘ uiﬁ
gluly ‘(Knowledge ach|S|t|on)4-°uu3\ s dsaall A sl
Knowledge )4 sl Jalsi 1 il ((Knowledge innovation) 4é sl
Jhld Al Al B o lay) eI uad o agda 3y S ST cuu g (integration
O A8 pall Juand o dalilal) 388 (uSal b pal) o Jgaadl ddee o) A o gialdl
Gl yaadl) )l dalaial) Ay gé S gﬂ\ oAl Plada) Cags A W L jilaas
) pabady A AN edleal) cldlaia A8 gay  Alaad) KB LaglgiKilly A gud)
Lisal) cilaliiad) 3,8 o A Glald) Juagi Cuall B byl did) dul a0 BA
o L gl Ve (U ) ABLLYL ddaddie Lelay) alsal) A laiaY) e
Alaall poalll ) digplall el gB b Alalal) claliiall bali 2 ey cAyinall digd)
= Jsaal) Jia Baaa doa gl gl jalaa = Jyaall ) gatial) g cAAlatils daa LAY
daliy) 5 a8l (e Cpwnd Bauda dua ol o35 cullad s i) 9 c&ba\ 3l Laud S
o qlail Al ) Ll jalaall o gall) s cilaliiall Ji5 Y o Gy cAaiiall
B gas Lgda BalEiaNl g Ad gaadl ) Rl s gl g claliiall dsugal) CABDUEAY)
laa pla) Ao S0 48 pall gl O A Al jal) CoLE) LS cCpadliall (pa Juadi g £yl
Oliald) Ade Cibg Lal B8 cuy jaill g ghiil) g Cad) cilblae 3358 DA (e 48 jall 41410
Gl A A jabaal) ¢ L glpisil) o dduall Al (& cilaliiall Jguas Jla) off
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gk.SM\HULQ.A\JLM\&M\LAaJMM\uJ;dﬂ\ww@ym
Apanl ) cliald) il B ey i Al el Ga e Jgaad) sy (Alls 8 A
ssalll Ao W Lad) ase g LIS Lgd e dpaliy uohailly daanll cilalilel) ol dals
‘JA‘JUMM“}-‘QLFWW‘JM\ ila .\amwu&.uu.\am\)l&\)dbaaﬂ
Wl Juand (A Ad el G Jadl) gadll Ao 8,08 sl A el Jalss (sialdl e
‘_A}Ahﬂ sl Chags Ldah A.AM\ gsas Al 48 pall g daa AN Jalaall (e dalaial)
RN u‘imum“)ﬂ\ il g pall aal Siay dadl 138 o ) Al pall cdlaly cpaa
bai gudi e LIe adias clalaiall dlli 308 oY 1k dduall cilakiial) & S
o ) ABLYL I il B jalsa daglia ASJ;LAAMM\L@.\SGJM“J\ Sl jlaad)
48 ) &) i) )3l g sNaall B M\u@&\ﬁﬁ&:wéﬂ\w%@ﬂ\@d
g1 a3 Gl A a3 ) el claliial) il Laga A () Al pall ciasi g ABadUiall
gda (g puall) BAELLY) (3ol <l ol g () gall Jladl) Jalsil) o) Cua adl ja (Sl

Lo Ao ol Aual) cualdy A mal) 3l gall ol add) eaal Jlgd) B asY) Jaladl
sl clalilad) Zliad Guall & deldiay) AE § dwsall Cig lal 3B B Ad) ) Gam
Gpenly philly sl o Basludy Al @l pidl) 481 ge (e LgdSal dSualips ol a8
(ilaliial) Al Lo lay) ¢laY)

1) e Apalisal) e jall) -

Al sl B Al @i, L8l (Nedzinskas et al,2013) Al s cd gl
il dgand) 59 o Cighgll iy (anall Ao gial) g 5 psual) Cilalaiall Al g
Al @l s o) ) o daliiall 58 axe™ ey o2 -(Organizational inertia)
ASaalipal) il paBl) G ABMal) lo il A-"daliial) Ay B s A @l il g 4l g
ae gui YLhithuania) (@ 4adiia (Y10) (e AgSe dbe o Al al) ey el g
Gl G ) Al clagiglade (Yr) Loes a3 Y g Lliga(de ) b cnlalall
Cdsas s by Aadilal) as i dua cclaliiall Ll 8 oY) o Lol 550 Augaliyal)
Buda (3l gmil B Jodall claliial) alaf Jlaal) il 5 Baaa cladie £y (e LgiSaly 2aa
e LSualipal) e a8l il Ayl po i ol Laiy L) sl dglae o aoluy Las
u\a.u.d\aa O Aalaiall Baldiad e Aula) 598 dgag ) I3 caa i g ¢ el AN
13 (BBal Cpmg (3 (3 s ae B Aald) g edlaadl (pa Bt dag yd deddy Byl
BN 3 gaad) o A A pall o LET LS ¢ A1 D i) cre Al pall (S Al UM L
Gaal e el Jgand) adad ccilalilall la) b ASaliyal) clpadl) LAl e Gala i
2580 (e Ay Lpaaiil) cilplead) g (ool g 20 gad) qumeay LaS e glhaal) il i) il
AaBiall Ay b il il dga) ga Ao a8l axe g

e Al @l a5 ) (Simon et al,2015) Al s @bl by 13
G @l ) ASalial) ol jall) Al pal) Cland dua claliiall Ll 89 Alal) o )aY)
8" Wb dias s (First-order dynamic capabilities) Js¥) s siwall
O Aaliial) (Sal AN il ARl (A gy sdaall Lghl )28 Al Bale)g el JalSS o dadilal)
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(Second-order dynamic AUl (s sieall (e diSaalize il jabg M- ) el g sl
395 Ay o paaill aladl) cililes (e gl AN i BN b iy ccapabilities)
uSal @ 28 de gana JLIRN (el e Al al) il g, "ASpalial) ) Bl Jpaatg ) )
(Product development process) <laiiall jghi ddes A9 Jo¥) s simall
Felixable 4l 3.l@lly (Customer retention)sdwdl le  slidy
Oseill clSuis (Organizational culture) 4ssbkill 434y (leadership)
(Technological 4aglssill g ally (Network and alliance) <lillail g
9 el Gl (e (A g sinal) ) il g AT )8 Ao gara g flexibility)
Llalu) Bal P& e @8N Y235 (Knowledge management) 4 xall 504
(Innovatlve response through 4a iy 4ddial sl dlladl)
sy (Strategic thinking) a5 <8l (Renewing competences)
sl o aa il Ay culdy  (Redeployment of assets) Jsa¥! Juisis
A Al Jae ASaalipal) co a8l of ) Al claagiy claliiall ) e g ALl
o sy Aaliially Gulalad) Loy iy gl ad ) Jia claliiall ) 8 o)) o Ji
LaS daliial) Lgaass u—\l\&.ﬁhéﬂbu\&.\d\adpoéhJJ*JSbaj\uhjmcﬁJjﬁM\
G S G e e sl o ASualin 58 JS A GdUR) e Al b
cAalilal) AR Al o I B gaall Ay gl <l 5l Ao 6 gy 3S g (o2 gaantil i) psdnll
LS (sdal) 3_yualll g ALy ghall CalAAY) G (i jlaill 313 9 daliiall Adivial) 43y Ml Align g
A Jeall Tl ol mud) il o 5oaily a8 et of duaal o A jal s
Wby comtll 138 A Al il el g Adayacal) diaal) (i g ol aa dakiiall CiSS B Al
Ailal oY T8 cilaliiall gl Cbpnabaal aaf Al ) g i) (gl (A yal) SR LpanY) B
Basall BalAl o cailay £)aY) Cpadl S o ASualial) ) aBl) wast e Jgiaal) oA
u\ Lag g LS Alan) yuilaa bl g agdy Qgladl) 7 g Cug agraaddy 381 adal uﬁ
diad) Gigal OB 8 gl o Blally cdadilal) 5 0¥ Lgpal) (ha AS a8 agual 8l
4 pall blail ol Jo selad Allg cldlgaiadly cildiladl) dpaal) b Ll 3 il
w\sﬁ\sgﬁ\pyus‘m:s..qujub.‘sﬁ_mmasﬁmwm dansa
ol all Aol Aaiiall Lgde Juand A e shrall SNl aigs illg 48 jeal) 54 éu
LIl sl (8 adlud Bauan AaSalisn <l 3o Jiat g &\M ‘_,3 - nu.w'iu 3 Al g Al
Aladl) Alaiud) 3at a g Apanl JAY) el o) 5 o5 Agelai) AL | JP\ 3 ‘wms
385k Loy daliial) J gual JuSi5 Bale) g dun gl piSill Aig pall (Bifady il all wand A (e
L Anaal) i) B gl cdaliial) JAks diaad Al @) padll aa

-AaCualisall ) a8l g (ralaiil) aladl) d3al) v
Jolill) w2 dsialisal) <l o A1 (Zollo and Winter,2002)4w) 3 < i
(Experience raslail) (35 g ) gl i) a8 S L g salaidl il ST
(Knowledge 424l ¢lss caccumulation and organizational routine)
diagi dua (Knowledge codification)4d sall (¢ jad)ue<i ¢ « articulation)
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gl ALl g J gl b Ladd, i dal) (g ) iy g gdtg Jaaad ) ) Al
[ rhmaddl)

Experience accumulation and Bl gl g @l pdd) as) 5 J
organizational routine

olad Aaliiall Jab 3y (S AN S gladl (e ol aal™ Ay oadBE gl Gy
oand glaliy) Alee cpwad Wild o @iyl @ MRS Jha MAaa LAl ASial @ Sl
acdlyg sdland) Gl g clalal Llai) g Aaldl) g gudl) cliagt) i gy dalaial)
Execution of )iy aall cisg) aY) 145 Gadbsed¥) golll cuesi ) O
Wi alrally daawll clslaY) sldl ) disgy  gdlg(known procedures
) g SE £l ey Lady dalaiall A de Al ) ddaglly dalatally
dgalgal Ladal) ofigyl B aiwall pedll ddee 4l Gy (Search routine)
aS) 5 o Glialdl (5 LaS, i) gy dladl Cpad Ciagy daiall Ay B ) el
DA et A L ) alail) Llee 2y (Experience accumulation) <Al
bl (g ) g gl (e LgSaT Bagaa Gk £1a) (1 Aalilal)

Knowledge articulation :44 sall sy

DAY aan O A8 ral) AS Ly aigy sy alxill LS 0Y) 3D ) Ay b gk
1D alial) anil) g ) g AS idial) ) gad) dady (B paacal) LS JMA (pe daildl
3 guay Apalailll algall o131 (pa (SaS AN Cullad) agd Sajad ) gl Laa 2180 el
Clujlaall ¢ ) A agdy oediiill oY) Clgiue adyy  Auleldy Belis S|
ol ool Jaamt duadial) 48l cilp) ) HAS) A Lgale 4 sial) gilidl) g dpaglatall

Knowledge codification :48 sall (cpidd)yn e ¢

Al agh b aalad G SO ) e Adle il g kil 48 pal) 4S5

Crg ol e Al cily glan ad A W90 &)l Aabiially AAIAN o gl Aag sl
Tl 9 «Jghaally luil) (o Ay 6% By gua (B Adjral) (A Adae ) clalaial) Lol &
(Software) s gl LahilY ¢ gall) gl AN AT acal alil by JNA (e g Jard)
ARl iy ddlaiall cluwbul) da) 48 aall 0eSi g 1R (EDA e cile g pdial) 500y
W p sl ) Babnal) nlly) Gty Baeaiiy ABmal) (85 Llee oSl Jgawd AuSualipl)
(b ) o skiiy Abiaal Ciagy Gra (Ll (g ) AN g s dalilal) ol 3 pad cAaliial)
A pall oS3 Aglas ) gl oda (B b cilakiial) ol yas Gig) sy 8alall Ala
Jii Ll Jagudd ) dingd Baaa alil ilaatia) gil gl sliy ) Lged Aalila) il Allg
S (Azd (48 pall ASfal) ohail) dlae byl aca 8 La g0 cuila 138 (A8 rall gl il
a0 b aalud bl 8 g dalilall ) ¢pgoll pud 4B jrall 35S0 dgles Jguad 1dlal)
B g LaS (A MAT) caal ol AlEtial) ¢l yill dae g3 g Al Gig N B cinall g 8 gl Lol
o2ry dalalall A0 LSl cclalaiall Jadd dadia g faile (58a3 ¥ Alaadl oda o Ao A Al
JalS B pdilee AdlSH ) ABISE) Al al) Cracdd lgia g pal) adil) (g8l Jasw A il
Gl Eupantg ¢ o ghail 301 A S5 3 alaia¥l g 3 ) gall g agadl g gl JUal) Jaw Ao
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o i) (amy Ly daliial) i e dlld e @il Al 4D ) (Al algall el
QS el (g S 03l a8 g2 gl (Jaral) g U cualiall (el ane Jia B yilpall
1B il 3 gandly cilabiial) cibat Ul g 48 aall (335 Alas (e ilal) ¢)a¥) Cinag

A ATl algal) elaly Aaldd) Lpac )l g AlSagl) b 3Ll

i ) gy e eaglad haad A ASialial) Rl Gl Gaw e Aadlag
A 25 ey cApaliill) Aol Cpead ciygy daliall el gl gkl
¢l (Jiao et al,2010) 4wl Cyfspadiil) abulll clle w0 A Al
8w Aoy Baalna dplua ASA(VA )0 digsa A o Al Al p3 P (e Gl
A alaill 1) adatil) abail) slag) sl e A jal) Ciaais) g A8 aall g L gl giSHI Ao
Ladl) ales g AaBiiall (5 gia (Ao alailly Aolapd) g gima o alxillg 38N (5 gl
LSalial) il a8l sl Ao sl oda i cdgliiy el LA Ades g Apalal)
ol ARl Agya canilly il Q,JD Al (i) e ‘;.\G 5_aal) ‘",J\ dandal) g
soira ) Bl dsa ) Al jall il il g g, AaaBiil) <) a8 Adg e cdu gl giSal)
sy Ao soloy dalilally da canded Flia dgagd ASualiall <l yalll b adadil) alaill
Cilala el Ciledd g ciladiie agali g dasaa Aadd cildes (Gl B aalod ASalipy il jab
Bsiall Al ae il o aolud g 3aaadall ¢ Mlaal)

oyl 2alS (A jral) il abl) Al Bale) Glassa Al e ) (Hawass,2010) 4 o
Chohid  (Apadad 8 A Al il pall) o b o sl Sl ) adl)
Aalaiallg Aclandly 28l (g gian (Ao oadaill) aleil) Lgia scuiddaadl (e 23e ) dad Al
JSEY g sl adgig SRl Qi) Jaladl) puS ) cagy aladll o ) Al pal) @ LElE
COLCE e Gl Aglee Jay g Adlidal) A8 mall 3 gal) Jayy Lyl alatil) ey LaS Byand)
A iaiy cdelilall Aol fiu) A deiay) clSelud) padl A (e 3yl gall Saaa
il all gy Juad alil JOa plyy dpaliill) dad) ) ekl ) g3 Laa £aY)
oAl Lpalad) lanaall aai g Aualipal) o jail) Gl ga aladl) (U8 &5 (ray chaliial) claladig
Ll 2 B b nl) Jlaa B Jarl A0 (AT) (n igfe L (o A2l Al il
A 3ale) A daliiallg doland) g gima Ao alaill ol U dga g ) Al cilia gid
A dale) A il g giua Ao alaill G ABDad) Al jal) ac i Al Laly 430 pal) il padl)
Cileld) (3aad agiSas Y atda g A AY) O ) A s Al Al Cma g (Aod mal) cl adl)
gl 2B DA ) W ol (5358 cilaliially 31 8Y) Cp Aiadl) Jalail) DAY () g Al
slad) B a3 Gy ol A algiiy calaill ARNALY Tl G Jual 53} Alas Uy Lo
B} Apals B a1 A Gy g LS A M) agdaladl ae i W A1 A jaal) Jalady)
Al A kil o dlaiud) 3 all agual Jiig Jath agalaidl) (gl e Al Al
dolaall (s ginn o alaill o cunida gl Al jal) Gl 0 W) agilaliaid) aia A ali Y Al
S Laa Y c Al Jal i) (e g Au dua el 13 o Gl Al
ABdlal) G ) Al Al cdlal LaS il pall) JuSES Bale) dpdes axedig sl Y1 Jal Adles
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pand B aablud 4d jaall < jabl) A Sale) g daliiall (5 g o alaill 4, ginall dylagy)
JSb pliyg Aaledl) Andi¥) A8 DA (e dolandly Al ad 5 A1) ) Sty
Aadiial) Lga A Al Sud) clalaidl lag plaly caladl) Ga 31 Y1 ey () pa (paals

Adiaral) A jall:lus
Job A el pal) < el Alaay) Juladl) il o adl 13 B o gfialdl (2 ey

Jalre paad o slais¥) PR e pag Al WA analiy @l prtall A gl) slaal)
Adriall jlaady) Jalan g ¢ g s Jals )

i ) & el e gl) i) -

(el il ai¥l g (abuad) o gl)Au S sall de 33 LR Glamy G gfialdl addia
oS ATl Al i pdie Gageady Adall clajie cllaY alad) eladyl anddl
Al Gl patial Al Jdadll acdliy (il siaS)ASaaliall < adl) g Jiia
1oL} i ga 98 LaS (e 8 (pandd

realaill) alatl) o

g o bl QA pgiua oAbl tahg dla) Awad ) S 1 addiyg
Al dpSal) 43 calaill dpalal) 4380 (daliiall (5 gl Ao alaill delagd)

A Jgaal) B s ) 13 Auagll pluaal) iy

(Y)edy Joa
QA (g gl (Ao alall) palia] gl claal)

alial)

S 9 B Sia § ) guy Sl 3 A adaion
A ashy i) Jaadl olad AL 28N ady
daliiall o) e ALK asall g 2LE Y 3 A AL
_?Lg-d\ f—\é; d:t.q.a.uﬂ
S A dalgd) Lzl 48 Jaldd) o gl) 3 Al elliay
B S gl g S8 0p o o B a8l 3 Al ellia

. SPSSzabiila jda adly (e Lalyl) dlae) (a1 jdaal)

) o AN (g gla Ao alail) ey dllatiall Cilaaaall 10 GGabad) Jgandl (pe gy
Cua (g gl Gl pd A A ol o aludl) Jaka B aladl) (he Jaail) 13gd ale &) 8 a0
S A aghy oA Jaall slad AL 3 AN ady" Al e galy sl AU aaad) s
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ol o galalal) o ale G dga g A Laa (£,071)Aded Cald lua by o
Al deUaiuly™ ahaiall g Jo¥) daaall 4l odidii agy hgiall Jaal) slad ailly Adll
it Laa(¥.1) danal) gy paldd) el Jac gl ALy Gua MBaiaa g B Siie B ) guay il
Bogaay SN (e (Sl d Ay gy 30 9a JS elliad S Al el A yal Jaa aledl)
A AL Galdl) s G aasal) Lely ¢ uSEEl Lt Bla¥) oo Tams Saaa ey
il bagll Ay G Malgal) gl gl dalilall By e ALK asally aldY)
108 a8 B Ldal) 30y dwlad &) jall )5S0 Galalall O ) ads Laa(¥.Y 4 )A
Agleldy opliS JiSf B guay Apaliill) agalga sla¥ goadilly Sabailly 4l o Ludase
3l el g "5 Sia g1l g ST (oS3 o B RN 38l L™ clalatial) ¢lasaall § i g
A ! lead) gl Al Gua "Alee o i AN dalgd) LLall) 3L Jal&) e gl
Lein) b guay Sl o aludY) dlliy 3 )il 888 o A jade Laa (¥, Y) (%, ) T) i Al
S5 g quilag 138 ¢ 3 Siiag Al p) ) anall o 308 aedi ) B uS B guay
o) Aaliial)l JAN Al Al sl ClS £l g Jardl g Ao B el LGl dBlS ALY
9 Bapda clag pdi g (il 98 lanal (e Aaliiall A JA) ASl) & Giaad ANS dia A @l i

Sapn Audlia ClS 54

:2&1.49.“ S Siana g.b ew\(g
:‘;Jm\ Jgaad) ‘",A’ Kty ‘34.3 ‘;LAJS\ sLaay) G".‘:‘:‘J

) (Y) A dsa
Aolaall s e S AlaTll jualinl ia gl slaany)
aliad)

JSdy e pual) o ulial) Alaal) aludYl 3 29 @h:.u
Jlad

DB cilga s Jalal clelaia) adaii o aludY) anus

ALY G Adlisal)

2568 Ja LgEadsl A <l ) 3l daal ja aludY) et
Sy Cilaglaa

A5 AN dalgd) LAY 43S Jaldd) o sl 3 8Y) dlliag

Al

. SPSSzmli yiila s adl g (e dalll alae) (a1 juaall
Al Cl e i ale i) 39— g Bil—al) J gl (e iy
dolai iy " ataiall g J oY) Sl ja dna Sl alat N gl g wady
by o) o Molad Yy cle) pmiall e il Alida) aluBYL o 89
J=a e Al Al Jaa Al 5 jad o oy Laa( ¥,V )Aied cobily ol
Al (g Jotda oy A pa oL LS ) J g gl g Apadaiil) il SDIAY)
Jma LA A i) <l ) 8l daq) ya alend) doUaiuly" aldld) g E il 3aaal)
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sy i g (Baas el s glra (Bl g Lol Loag ¢y &) L 15 Enaas
Glgag Ja—il al_elaiaf ar B5 (— el_uﬁ‘ﬂ fod—iy" Gldlaial) jlaa—aall
L) A8y Sl o gl 31 B Sl Tiay™ g ") BY) cpy AAlidal) - adl)
At aall b gl b Maglee e il Ayl
dduuheMY\HM\dHHJH\M\_AA(V rz)‘_.\.ua.d\
A e A iaa BaldT ) ‘é_a.aﬁ‘d_“ﬁa.\l?mw IS ey S8y g o) Y
3 il K cf«\fi\dﬁd'\d_.ﬁjs.\g_d\Q_AJL.E!HJ_ESS\Q\_HJ
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(*) A Jsa
dalila) (5 gl o aladl) jalisl Aagl) slaal)
palial)

Lz g Cpmunil daalial) dsasi) ) g g (Ao daliiall (ya ol
eial) S dlinl)
Aadiially aldd) ) ) da il ealilll) JGgd) ao
JSEN g 1AL Jard) ol g 4B an
Jlad Jey Jaal) Ao candilil) JSgd) a0 lay
Selisy Jard) alad) Ao dalacal) cie) Ay il
. SPSS gabisila e adl g (s Aald) 2ae) (a1 il
Cla dabiall (g gl o alail) ey Aaldd) cilaasad) oz Gbad) Jgaad) (e iy
oA lidly Jo¥) sl alall bugll Ay dua Aall 38 G e J5d o
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